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Plan de gastos

Un plan de gastos y ahorros (a veces se llama “presupuesto”) es una manera de dividir
el dinero que tiene disponible para los gastos que van a satisfacer sus necesidades y

deseos.

{Para qué tener un plan de gastos?

Hay familias que dicen que cuando preparan un plan de gastos y ahorros sienten que
tienen mds control de su dinero. Por ejemplo, les ayuda a:

¢ Distribuir el dinero para obtener ¢ Gastar con sabiduria.

mads de sus limitados ingresos.

* Dejar una pequefia cantidad todos los

e Lograr sus objetivos con la cantidad de meses para ahorros y emergencia.

dinero que tienen.

rando un plan de gastos.

Marque con [J

0 Si [ No ;Hagastadosudinero [ Si
antes de que llegue el
préximo cheque?

0 Si [0 No ;Se pregunta a menu-
do cémo gasté su L Si
dinero?

U Si [0 No ;Sele termina la comi-
da o la gasolina parael [ Si
automovil antes de
recibir el préximo che-
que?

U Si [0 No ;Lellegan avisos de
cobranza por cuentas
atrasadas?

iSera bueno para usted un plan de gastos?

[0 No

[l No

[l No

Si responde “Si” a cualquiera de estas preguntas, usted se podra beneficiar prepa-

(Suefa usted con com-
prar algo, pero cree
que nunca tendrd
dinero para hacerlo?

(Paga usted algunas de
sus cuentas con atraso
todos los meses?

(Tiene usted que pedir
dinero o comida a sus
familiares, amigos o
agencias todos los
meses antes que
termine el mes?
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Como comenzar

La preparacién de un plan de gastos y ahorro para su familia toma tiempo, pero vale la
pena hacerlo.

Usted puede crear un plan de gastos siguiendo los siguientes
pasos.

I. Sepa cudnto dinero tendrd cada mes.
2. Averigiie ;como gasta usted su dinero usualmente?
3. Prepare un plan para determinar cémo gastara su dinero en el futuro.

* Incluya en su plan de gastos ideas de como satisfacer sus necesidades y
deseos con menos dinero.

e Un plan de gastos incluye un método para reservar una cantidad de dinero
para gastos inesperados.

* Un plan de gastos para su familia debe incluir un método para cumplir con
los objetivos que se ha propuesto su familia.

Objetivos de la familia

Un objetivo es algo para lo cual usted esta dispuesto a trabajar. Algunos objetivos cuestan
dinero (por ejemplo; “comprar un televisor nuevo”), algunos objetivos se cumplen con el
tiempo y con esfuerzo (por ejemplo: “pasar mas tiempo con los nifios en vez de comprar
un juego de video”).

Algunos objetivos se alcanzan bastante pronto, por ejemplo, comprar zapatos nuevos o
abrir una cuenta de ahorros. Otros objetivos tardan mas — meses o afios. Ejemplos de
objetivos a largo plazo podrian ser la compra de una maquina lavadora de ropa o el pago
de una cuenta grande. Cuando reserve dinero para los objetivos familiares, péngalo en un
lugar seguro para no tentarse y usarlo en otra cosa.

Nuestros objetivos:
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{Qué cantidad de dinero y de otros
recursos tiene usted?

La planificacién comienza cuando usted sabe la cantidad de dinero que tiene.

l. Ingreso que recibe con
regularidad

;Cudnto dinero recibe usted cada mes de
las siguientes fuentes?

$ Sueldo y salario

$ Sueldo y salario

$ Sueldo y salario

$ Propinas, comisiones o
sobretiempo

$ Social Security (Seguro Social),

pensiones, anualidades

$ Pension para menores y pension
de divorciado/a

$ Unemployment Compensation
(compensacién por desempleo)
$ W2 o TANF Temporary

Assistance to Needy Families
(Ayuda Temporal a Familias

Necesitadas)

$ SSI Supplemental Security Income
(Ingreso de Seguro
Suplementario)

$ Beneficios de veteranos

$ Salario de nifios

$ Otro tipo:

$ Ingreso Total Mensual

2. Recursos de otro tipo que no
sea dinero

Algunos programas le ayudan a usted y a
su familia a obtener alimentos y otros servi-
cios necesarios. Marque con un U todos los
programas que usted usa.

Marque [J

L] Medical Assistance/Medicaid (Asistencia
Médica)

U EIC Earned Income Credit (Crédito por
Ingreso del Trabajo)

U Cupones WIC (Women, Infants and
Children) para alimentos para nuevas
madres, bebés y nifios pequefios

U Food Stamps (cupones para comida)

U Almuerzos o desayunos escolares gratis o de
precio reducido

U Comidas en el Programa Head Start o Child
Care Feeding Program (Programa de alimen-
to en guarderias infantiles)

U Programa SHARE
U Programa de productos alimenticios

U Alimentos de despensas de alimentos o
comedores de comidas gratis

U Alimentos de hortalizas o de amigos o
familiares que tienen de sobra

U Ropa, muebles o articulos para bebés gratis
U Ayuda para guarderia infantil
U Ayuda para electricidad

U Ayuda para vivienda

U Otro tipo de ayuda:
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{En qué se gasta el dinero?
[] Siga la pista de sus gastos mensuales

Se ha preguntado usted alguna vez ;a dénde se va el dinero? Si quiere tener una
idea mds completa del destino de su dinero, usted puede seguir la pista de sus
gastos.

Apunte en un cuaderno o en una hoja de
papel todo el dinero que gasta en un mes.
Vea el ejemplo que aparece mds abajo.

Al final del mes, sume lo que gast6 en
cada una de las categorias y anote el total
en las paginas siguientes.

Educacién y recreacién

Fecha Producto S

312 Renta de video 2.00
313 Carnaval de la escuela 750
3/7 Pelicula — familia 16.00
310 Fatines (Roller-skating) — nifios 750
21 Viaje de estudio — nifios 2.50

Total Mensual =
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{En qué se gasta el dinero?
[J Hoja de gastos

Anote las cantidades que usted gasta mensualmente.

:EAT»NQ.

1 7: B @
/S =
o L

Vivienda y servicios publicos e Comida T
/- =0

$ Renta o pago de hipoteca $ Alimento

$ Electricidad, gas, petréleo $ Comidas fuera de la casa

$ Teléfono o bocadillos

$ Mantenimiento de la casa, 5 Almuerzo escolar
articulos de limpieza $ Férmula para bebé

$ Articulos para jardin $ Ocasiones especiales

$ Agua/alcantarillado $ Otros gastos:

$ Muebles, artefactos domésticos $ Otros gastos:

$ Impuesto de la propiedad $ Otros gastos:

$ Otros gastos: $ Otros gastos:

$ Total $ Total

Transporte Gastos médicos y dentales

$ Pago de automévil / camién $ Seguro

$ Pase para autobus/ taxi $ Doctor

$ Llantas y reparaciones $ Dentista

$ Gasolina, aceite, etc. $ Oculista

$ Licencia y seguro $ Recetas médicas

$ Estacionamiento $ Hospital

$ Otros gastos: $ Otros gastos:

$ Total $ Total
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Ropa y gastos personales

s

Educacion y recreacion ? @%

$ $ Matricula, articulos escolares
$ Pafiales $ Clases (deportes, musica, etc.)
$ Zapatos y botas $ Libros, periédicos, revistas
$ Lavanderia $ Televisién por cable
$ Corte de pelo $ Renta de videos
$ Productos personales $ Vacaciones, viajes fines
de semana
$ Mesada para nifios Paratiempos, deportes
$ Otros gastos: $ Peliculas, teatro, eventos
deportivos
$ Otros gastos: $ Otros gastos:
$ Total $ Total

Contribuciones y regalos mi

Cuidado de nifos

$ Contribuciones $ Cuidado infantil/ guarderia
$ Regalos/cumplearios, feriados $ Nifiera

$ Otros gastos: $ Pensién para menores

$ Otros gastos: $ Otros gastos:

$ Total $ Total

Pago cuentas de crédito

Otros gastos

$ Pago: $ Ahorros, fondo de emergencia
$ Pago: $ Cuenta de cheques, costo de
giro postal

$ Pago:

$ Seguro de vida
$ Pago:

$ Sellos postales, correo
$ Pago:

$ Sindicato, gastos en el trabajo
$ Otros gastos:

$ Comida y cuidado de
$ Otros gastos: mascotas (animales domésticos)
$ Total $ Otros gastos:

$ Total
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{En qué se gasta el dinero?

[1 Total mensual

Anote los totales de las pdginas 6 y 7 que corresponden a cada categoria de gastos men-
suales. Sume esas cantidades para obtener los gastos totales mensuales.

Categoria de Gastos Cantidad Total Gastada

Vivienda y servicios publicos

Comida

Transporte

Meédico y dentista

Ropa y cuidado personal

Educacién y recreacion

Contribuciones y regalos

Cuidado de nifos

Pago de crédito

Otros gastos

R I S S A - R = < = B < - B < - S S 2

Gastos Totales =

i Tiene suficiente dinero para los gastos del mes?

Su Ingreso Total Mensual (de la pagina 4):  $

Sus Gastos Totales(de arriba) $

Si sus gastos totales son mayores que su ingreso total mensual, es necesario que haga
algunos cambios. Un plan de gastos y ahorros familiares le ayudard a balancear su
ingreso y sus gastos de modo que el dinero le alcance cada mes.
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Plan mensual de gastos familiares

Hay tres maneras de hacer un balance del ingreso y los gastos. Puede aumentar el
ingreso, disminuir los gastos jo ambos!

Aumento del ingreso familiar ¢ Usted puede transformar un pasatiem-

) . po en una actividad remunerada.
* Los otros miembros de la familia pue-

den buscar trabajo temporario de
medio tiempo o tiempo completo.

¢ Considere vender algunos articulos que
ya no necesita.

* Los miembros de la familia que ya

estdn trabajando pueden decidir traba-  Disminucion de los gastos

jar més horas.

, . . Siusted quiere aprovechar mejor el dinero
Nota: Considere los gastos adicionales de cui- . : L
que tiene, vea las ideas de las paginas

dado infantil, transporte, ropa, etc. cuando 25 4 31
haga la decision de aumentar el ingreso '
familiar.

Nuestro plan familiar de gastos

En cada categoria de gastos, anote la cantidad de dinero que piensa
gastar cada mes.

Categoria de Gastos Cantidad Total Planeada

Vivienda y servicios publicos

Comida

Transporte

Meédico y dentista

Ropa y cuidado personal

Educacién y recreacién

Contribuciones y regalos

Cuidado de nifios

Pago de crédito

Otros gastos

RS2 NS~ R 2R =2 A~ BN~ - S~ = SR = = N = = S = =SS 2

Ahorro para emergencia y objetivos
familiares

Gastos Totales= $
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Gastos que cambian cada mes

Muchas familias tienen gastos que suben plir con estos gastos cambiantes en los
y bajan de un mes a otro. Cuando revise meses cuando usted tiene mds gastos que
sus gastos, verd algunos ejemplos de ingreso.

" 7
‘rompe — presupuestos! .
: A P Por ejemplo:

* Articulos escolares . . [
Si sabe que en agosto tiene mds gastos de

* Costos de recreacién y vacaciones lo comin —

* Ropay actividades de nifios e ;Podria ahorrar dinero durante el

e Impuestos — propiedad, ingreso verano para comprar ropa y articulos

P . escolares en agosto?
* Seguro — casa, automovil, incapaci-

dad, salud, vida, otro ¢ ;Podria cambiar el pago de seguro de
automovil para octubre en vez de
agosto?

e (Cuentas de calefaccion

* Dias de fiesta, regalos de cumpleafios,
matrimonios y de otro tipo para fami-
liares y amigos

e Licencia de automévil / camién
* Teléfono — larga distancia
e Gastos médicos

Piense cémo podria usted tratar de cum-

Coémo planear para emergencias

Muchas veces suceden cosas inesperadas.
Puede ser un accidente de automévil, algo | Diana: “Reservo una peque-
que le roban, alguien que se enferma o un fia cantidad para asegurar
automovil que necesita reparacion. que la tengo. La tengo en caso
Reserve un fondo especial de emergencia. que necesite dinero de emer-
Reservando aunque sea $2 a la semana gencia para mantenerme
podra juntar $100 en un afio y podria

hasta el pro’ximo cheque. Fero
pagar una cuenta mesperada.

fuera de eso, es dificil ahorrar
Mi plan: di”@f"O”.
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Pago de cuentas

[1 Consejos

Para que un plan de gastos funcione bien es necesario saber cudles son las cuentas que
usted tiene y pagarlas a tiempo. Estos son algunos consejos:

Decida quién pagara las cuentas, y escoja un lugar para guardar los documentos y
cuentas.

Abra las cuentas tan pronto lleguen. Fijese en la fecha de vencimiento. Anétela en
su calendario. Después péngala en un lugar seguro con las otras cuentas.

Pague las cuentas a tiempo para evitar multas y costos de interés. Deje un dia espe-
cifico cada semana para revisar las cuentas que debe pagar.

Cuando pague las cuentas por correo, hdgalo con cheques personales o giro postal.
No envie dinero efectivo. Algunos bancos ofrecen cuentas corrientes gratis o
de bajo costo.

Pida un recibo cuando pague en persona con dinero efectivo.

Guarde los recibos de articulos caros o articulos que tal vez tenga que devolver.

Dos métodos han sido ttiles para otras familias para saber cudndo pagar las cuentas. El
método del sobre y el método calendario. Estos dos métodos se describen en las pré-
ximas dos paginas. Escoja el método que sea mads ttil para usted.
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Pago de cuentas

[] Método calendario

Anote en un calendario su ingreso y las
cuentas que debe pagar. Hagalo de esta
manera:

1. Anote el ingreso que recibe.

2. Cuando reciba una cuenta, mire la
fecha de vencimiento. Busque esa
fecha en el calendario y anote ahi la
cantidad y tipo de cuenta (ponga un
circulo).

3. Cuando pague una cuenta, ponga una

Teresa: “Tengo un calendario. En
el calendario, anoto todo lo que
necesito. No digo que sea perfecto,
porque este mes me atrasé.
Cuando miré ayer el calendario,
pensé, que bueno que el seguro del
automovil no vence este mes”,

marca en su calendario.

Este es un ejemplo.

Mes:_ “Ejemplo”

DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
Cuenta de cable
Ch d 422,
e | 2 3 4= 6
$451
Cuenta de
65Ty
7 8 9 10 1= 13
Cuenta de gas
$100.00
\
I 4 Food Stamples Cug[nga a I 7 I 8 I 9 20
$169.00 \;;62 ,02H5O
21 22 23 24 25 26 27
Cuenta de alquilar
28 29 4575
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Pago de cuentas
[ Método del sobre

Algunas familias prefieren poner una cantidad de dinero en sobres cada mes para cada
uno de sus gastos o cuentas.

1. Revise el plan de gastos familiares en 4. Si pone todos los recibos en los sobres

la pagina 9 y prepare un sobre para sabra exactamente cémo gast6 el dine-
cada una de las categorias de gastos ro. Si no tiene un recibo, anote en un
mensuales. En cada sobre escriba el papel la cantidad que gasté y el propé-
tipo de gasto, por ejemplo; “COMIDA” sito del gasto y pongalo en el sobre.

o “TRANSPORTE”. O

2. Cuando reciba el dinero de sus ingresos,

5. Guarde todos los recibos de pagos y
ponga suficiente dinero en cada sobre

_ compras en un lugar seguro.
marcado para cumplir con los gastos

esperados del mes. (Use los totales que
escribi6 en la pagina 9, para cada cate-
goria de gastos mensuales).

3. Cuando llegue una cuenta o tenga que
pagar algo, use el dinero del sobre
correspondiente. Pague las cuentas de
inmediato para no tentarse con el dinero
y gastarlo en otra cosa. Ponga el
resto en el sobre de donde sac6
el dinero.

Nota: Ll dinero en efectivo que se envia
por correo para pagar una cuenta puede
perderse o lo pueden robar.

Problemas que puede haber con el método del sobre:

* A veces puede ser peligroso guardar dinero efectivo en la casa. Asegure de guardar
el dinero en un lugar seguro.

* Siusted tiene la tendencia a gastar el dinero de un sobre para gastos que no son de
ese sobre, tal vez este método no sea bueno para usted.
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Los ninos y el dinero

Cuando usted incluye a los nifios en su
plan de gastos y ahorro, les ensefia a
manejar el dinero. Se empiezan a dar
cuenta de como funciona el mundo de las
finanzas.

Los nifios se benefician aprendiendo lo
que significa ganar, gastar, ahorrar, pedir
prestado y compartir el dinero. Aprenden
observando a sus padres y practicando
con el dinero que ellos tienen. Nunca es
demasiado pronto para empezar a ense-
far a los nifios el significado del dinero —
cémo ahorrar, gastar y compartir.

Si usted decide dar a sus hijos una mesa-
da, sea constante. Fije reglamentos —
guias para usar ese dinero.

Por ejemplo:

Los nifios pueden usar la mesada para el
almuerzo, para el autobts, para diversiéon
y ahorro. La mesada es una manera por la
cual su hijo adquiere experiencia mane-
jando el dinero y tomando decisiones
sobre como gastarlo.

Preescolares

Ninos de edad escolar

Adolescentes

Los nifios pequefos

aprenden a usar el

dinero observando a
sus padres.

Deje que el preesco-
lar decida cémo quie-
re gastar el dinero. Por
ejemplo:

* “Tu puedes comprar el
auto o el avién de
juguete”.

* “Tu puedes comprar

una golosina o puedes
ahorrar”.

Comience ahorrando en un
jarro o en una alcancia en la
casa en un lugar seguro.

Los nifios de edad escolar
pueden ayudar con las
compras, preparando una
lista, decidiendo cuanto
dinero gastar y tomando
algunas decisiones.

Cambie ideas y explique las
razones para comprar y
para no comprar algo.

Dé tareas a los nifios para
que ganen dinero.
Muéstreles como mantener
un registro simple de lo que
ganan y gastan.

Abra una cuenta de ahorros
en un banco local donde
ellos puedan
depositar.

i/t{ﬁ’!% ,
£ Y

Hable con los adolescentes
sobre cudles son sus objeti-
vos y el uso del dinero.

Ayude a los adolescentes a
pensar en sus propias nece-
sidades y no las necesida-
des de sus amigos.

Si el adolescente tiene un
trabajo, aconséjelo para que
desarrolle buenas costum-
bres de trabajo y mejore su
capacidad de ganar dinero.

Anime al adolescente a
ahorrar para objetivos futu-
oS y compras mayores.

S e T
';Wj @gﬁ&r B ,5\
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Los ninos y el dinero

[1 Estudio de caso

“Pero mamd, son sélo $ y
todos tienen eso”.

Otra vez lleg6 a casa de la escuela David,
el hijo de 10 afos de Lucia, pidiendo com-
prar algo. Esta vez queria

Lucia tuvo que decirle que no tenian dine-
ro en ese mismo momento.

Se dio cuenta de que David estaba desilu-
sionado. Lucia le dijo que lo comprendia y
agrego, “Estoy segura que seria muy
divertido para ti tenerlo. Me gustaria
poder decirte, “Aqui esta el dinero, vete y
diviértete’. Pero en este momento, mi pre-
ocupacion es tener suficiente gasolina
para el automovil hasta que me paguen”.

David baj6 la vista y murmuré, “Nunca
puedo hacer nada”. Lucia se sintié muy
mal. Trajo su plan de gastos y le dijo a
David que se sentara a su lado. Ellos ya
habian revisado las cuentas antes, pero
esta era una buena oportunidad para
hacerlo nuevamente.

En el plan de gastos vieron lo siguiente:
Todos los dias viernes, Lucia deposité su
cheque de pago casi completo. Esa canti-
dad era suficiente para el pago mensual
de renta, cuentas de agua, electricidad,
cable de la Tele y de teléfono. Dej6 $75 en
dinero efectivo para comprar alimentos.
Puso $5 en un sobre para gastos inespera-
dos (la semana pasada tuvo que comprar
aceite para el automévil). Le puso $5 de
gasolina al automoévil y dejé $1 para ellay
cada uno de sus tres hijos.

Mientras revisaban los gastos de dinero,

David se dio cuenta de que él no queria
que su familia se privara de alimentos o
del cable de la tele.

Lucia le pidi6 a David que hiciera un
dibujo de lo que él queria. Puso el dibujo
junto con el plan de gastos y otros dibujos
en una pagina que llamé “cosas que que-
remos comprar”. Lucia y David hablaron
de cémo ahorrar para comprar las cosas

que ellos quieren.

Preguntas para pensar:

1. ;Cémo demostré Lucia que ella escu-
ché lo que dijo David?

2. ;Cémo le ensefia Lucia a David a
manejar el dinero?
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Alerta al consumidor

[1 Cbébmo tomar decisiones de consumo

Todos nos preguntamos qué hacer cuando debemos tomar una decisiéon. Tomar una

decision es mds fécil y el resultado mas satisfactorio cuando se siguen estos cinco pasos
bésicos.

Pasos para
tomar una
buena

decision

5. (Esta opcion satisface bien mis necesidades?

4. TOMAR LA DECISION.

3. ;Cuadnto cuesta, cudles son las ventajas y desventajas de
cada opcién?

2. ;Cudles son mis opciones?

l. ;Lo necesitamos? ;Es una necesidad?

Ejemplo
Sara Diaz crefa que ella necesitaba un televisor. Estos son los cinco pasos que ella sigui6

y las preguntas que se hizo para tomar su decision.

Paso 1. ;Necesito un televisor ahora mismo?
Paso 2. ;Cudles son mis opciones cuando compro un televisor?
¢ ;Compro un televisor nuevo o usado?

¢ ;De qué tamafio y con qué caracteristicas lo quiero?

¢ ;Doénde puedo comprar un televisor?

e ;Lo alquilo para comprarlo, lo compro a crédito, lo dejo en reserva o ahorro el
dinero y lo pago al contado?
Paso 3. ;Cudl es el costo, ventajas y desventajas de cada opcién?

Paso 4. Sara tomé su decision.
Paso 5. ;Esta opcién satisface bien mis necesidades?

* Sara opina que el televisor que compro es justo lo que ella necesitaba
y lo compré a buen precio.

e Sara guardo sus recibos y documentos del televisor para poder dirigirse al
vendedor o tienda en caso que tuviera problemas en el futuro.
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Alerta al consumidor

[] CAémo obtener crédito

{€Como puedo obtener crédi- Use el crédito en forma sen-
to si lo quiero? sata:

¢ Cuando usted usa crédito, empieza a ¢ Averigiie el costo final del producto.

establecer una historia de crédito. El
pago de las cuentas de teléfono o servi-
cios publicos es también parte de su
historia de crédito.

* Pedir un pequefio préstamo garantiza-
do a un banco, cooperativa de ahorro y
crédito o banco de ahorro es una mane-
ra de comenzar. Garantizado significa
que usted tiene la cantidad del présta-
mo en su cuenta de ahorros.

¢ Pague el préstamo en la forma acordada
para establecer su historia de crédito.

¢ Podria intentar obtener una tarjeta de
crédito garantizada con un limite de
crédito minimo.

e Los prestamistas examinardn su histo-
ria de crédito y determinardn si usted
tiene buen crédito.

i{Cuanto cuesta el crédito?

* El pago de una deuda cuesta dinero. Se
paga interés o costos de financiamiento.

¢ Usar crédito significa que usted com-
pra algo ahora, pero compromete el
dinero que ganara en el futuro. El pago
de las cosas que compra a crédito signi-
fica que tendrd menos dinero para
otras compras.

Sume todos los pagos e intereses.

Piense si podrd hacer los pagos si cam-
bia su ingreso.

Ahorre primero, para parte del costo o
todo el costo.

Compare para ahorrar dinero.
Compare el porcentaje de interés anual
(APR) y elija el mads bajo.

Pida un préstamo por el menor tiempo
posible — haciendo pagos mensuales
mds grandes se ahorra dinero.

Sonia: “Fui y acordé pagar un tanto
(de la cuenta atrasada) — la cuenta
actual mas un tanto al mes de la
cuenta atrasada hasta que llegaran
mis impuestos — y cuando llegaran
mis impuestos, entonces la pagarfa
toda.

“Fensé que si yo iba a su oficina antes
de que ellos me notificaran seria
beneficioso para mi. Frobablemente
ellos aceptarian mis condiciones si yo
las iniciaba”.
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Alerta al consumidor

[ Coémo obtener crédito (continuacién)

{Qué hago si me he
sobrepasado?

Es muy fécil gastar en exceso cuando
tiene crédito. Cuando tiene problemas con
los pagos:

* No ignore el problema. Comuniquese
inmediatamente con los acreedores.

* Explique a los acreedores el motivo de
su atraso y los planes que tiene para el
futuro.

Your complete address
Date

Company Name

Company Address

Attention: Delinquent Account Representative
Subject: Your name and your account number

The purpose of this letter is to inform you that I am having
some budgeting and debt problems. I am having trouble
making my monthly payment as a result of

(List reason — resent job loss or seasonal unemployment, etc.)

I hope we will be able to agree upon an acceptable debt
repayment plan.

I have taken a careful look at my financial situation. I have
set up a realistic minimum budget for my living expenses
and have developed a debt repayment program. I am
hoping you will accept a reduced payment of

. Amounts will be increased as soon as
possible until the $ debt is totally repaid.

(Specify amounts.)

I hope you find this plan acceptable. I look forward to your
letter of acknowledgment. Thank you.

Sincerely,

(Sign your full name here.)

Prepare un plan de pago realista y vea
si ellos lo aceptan.

Pregunte el nombre y cargo de la per-
sona con quien hablé y anote la fecha y
la hora.

Haga todos los cambios por escrito y
respete el acuerdo. Siga los préximos
ejemplos como guia.

Ejemplo de carta de pago en espariol e inglés

Su direccién completa
Fecha

Nombre de la compafiia

Direccién de la compaiifa

Atencién: Delinquent Account Representative
(Atencién representante de cuentas morosas)
Tema: Sunombre y su ntimero de cuenta

El propésito de esta carta es informarle a usted que tengo
algunos problemas de presupuesto y deudas. Tengo
problemas para cumplir con mis pagos mensuales como
resultado de

(Anote la razén — pérdida reciente de trabajo o
desempleo estacional, etc.)

Espero que podamos llegar a un acuerdo sobre un plan acep-
table para el pago de la deuda.

He estudiado con mucho cuidado mi situacién financiera. He
preparado un presupuesto minimo realista para los gastos
que necesito para vivir y he preparado un programa para
pagar la deuda. Espero que usted acepte un pago reducido de
$__ . Aumentaré las cantidades lo mds pronto
posible hasta que la deuda de $ esté
totalmente pagada.

(Especifique las cantidades.)

Espero que usted acepte este plan. Espero recibir pronto su
respuesta. Gracias.

Atentamente,
(Firme aqui su nombre completo.)
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Alerta al Consumidor

[1 Alquilar para comprar (Rent-to-own)

Pagar $12.49 por mes por alquilar para ser propietario de un televisor nuevo tal vez no
parece que fuera mucho. jPero es posible que termine pagando cuatro veces mds que el
costo original del televisor! A menudo los compradores eligen el sistema de alquilar
para ser propietario porque no es necesario hacer un depésito en efectivo. Pero al final,
el contrato cuesta mucho més.

Veamos dos maneras de comprar un televisor de $300.

Alquilar con opcion de

Compra a crédito
compra (Rent-to-own)

(18% interés APR)

$27.50 al mes
x 12 meses
$330.00 Costo Total

$12.49 a la semana
X 72 semanas
$899.28 Costo Total

{El consumidor debe tener cuidado!
Haga las siguientes preguntas:

¢ ;Cual sera el costo total del producto? Para averiguar lo que usted pagara
por el producto, multiplique el nimero de pagos por la cantidad mensual o
semanal. Sume costos adicionales como seguro, manejo y costos de envio o ser-
vicio.

e ;Cuando sera usted propietario del producto? En muchos casos, usted no es
duefo del producto hasta que termine de hacer TODOS los pagos.

¢ ;El producto alquilado sera nuevo o usado? ;Tendra usted los beneficios de
garantia del fabricante y el manual de uso?

¢ ;Qué responsabilidad tiene usted por pérdida o dafio del producto y quién
es responsable de los costos de reparacion?

* ;Qué pasa si se atrasa en un pago?

Como consumidor, usted debe saber que si ahorra primero o si usa el sistema de
dejar en reserva ahorrard dinero. Compare el costo de alquilar para ser propietario
y los intereses que cobran por dar crédito.
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Alerta al consumidor

[] Sume los extras

Las pequefias cosas extras pueden resultar en grandes cantidades de dinero. Tenga pre-
sente lo que gasta en extras durante un mes. Se sorprenderd al saber cudnto podria
reducir sus gastos de estos productos.

Anote el precio de cada producto que usted compra regularmente. Anote la cantidad
que compra de ese producto en un mes y calcule cudnto le cuesta en un mes.

Cantidad Costo en
Producto Precio comprada un mes
Soda o caramelos $ $
\n‘%; /7
Cigarrillos $ $ / %\”‘% ’
ﬁ/’w}\’.\ /
Donas $ $ /A%?g V R
ullf ik

Cerveza/licor $ $ i\\\f\‘z /
Boletos de loteria $ $

0 apuestas
Arriendo de $ $
VCR/videos
Llamadas de larga $ $

distancia y cobro

revertido
Gastos de envios $ $
Otros gastos extra $ $

$ $
$ $
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Alerta al consumidor

[ Si usted tiene un problema

Si usted tiene un problema con algo que * Sino obtiene ayuda local, llame a la

comprd, usted tiene derecho a presentar

una queja formal.

oficina principal o regional. A veces tie-
nen numeros gratis 800; para averiguar
el nimero llame al (800) 555-1212 (los

e Primero hable con el vendedor o q o hablan ine]
2 T T nin .
departamento donde compro¢ el pro- operadores s6lo hablan inglés)
ducto. Lleve el recibo de compra. O
* Explique el problema en forma clara 'y Escriba una carta similar a la que apa-
calmada. rece en esta pagina. Nunca envie los
. recibos originales, contratos ni etique-
* Siel vendedor no puede ayudarle con 0s orlg » €O 0 !
. tas. Envie copias.
el problema, pida hablar con el gerente p
(manager).
Ejemplo de carta de queja en espariol e inglés
Date
Manufacturer’s Name Fecha
Manufacturer’s Address Nombre del fabricante
. Direccién del fabricante
Dear Sir/Madam: .
Estimado Sefior/Sefiora:
On I bought from El dia compré en ubicada
(date) (item) (store) (fecha) (producto) (tienda)
at
en .
(store’s address) (direccién de la tienda)
The purchased is El (La) que compré es
(item) (producto)
- ) ) . . (Describa el nombre, estilo, tamafio, marca, modelo 0.
(Describe clearly — name, style, size, brand, model or serial #, price paid.) No. de serie y precio pagado.)
I am not satisfied with this purchase because No estoy satisfecho con este producto porque
(Give clear and accurate description of your complaint; tell the manufacturer (e Zna descrip_d’o‘n dalra Y p;ecisa del.su quleja, y digadal fabricante que
about contacting the store for help, and the results you did or did not obtain.) rj‘t]i_)se comunico con la tienda y explique los resultados que tuvo o no
I would appreciate your help in resolving my problem with Le agradecerfa que me ayude a resolver el problema que tengo
con
(item) (producto)
I would like a Me gustaria obtener
(refund, repair, or replacement) (devolucién, reparacién o reemplazo)
. Atentamente,
Slncerely’ (Firme su nombre completo aqui.)
(Sign your full name here.)
Su nombre completo
Su direccién
Your full name Incluya (copia de recibos)
Your complete address
Attachments (copy of receipts)
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Crédito por Ingreso del Trabajo (EIC)

{Qué significa Crédito por
Ingreso del Trabajo?

El Crédito por Ingreso del Trabajo (EIC,
Earned Income Credit) ayuda con dinero
a algunas personas que trabajan. EIC estd
disponible tanto de los gobiernos federa-
les como del estado de Wisconsin presen-
tando las formas de declaracién de
impuestos correctas — aunque usted no
deba impuestos.

{Quién puede obtener
Crédito por Ingreso del
Trabajo?*

e Padres(madres) solteros o parejas con
nifios que tengan un ingreso (una
renta) menor que el ingreso tope para
el afio tributario 2002

— $33,178 con més de un(a) hijo(a)
que califique, o

— $29,201 con un(a) hijo(a)

puede recibir crédito federal y de

Wisconsin.

¢ Algunos individuos de entre 25 a 64
afios de edad sin hijo(a)s dependientes
pero que ganen $11,060 o menos pueden
recibir crédito federal.

;Perdera usted otros
beneficios si obtiene Crédito
por Ingreso del Trabajo?

El Crédito por Ingreso del Trabajo no afec-
ta los beneficios de Medical

Assistance /Medicaid (Asistencia Médica),
SSI, Food Stamps (Cupones para
Alimentos) o ayuda para vivienda de
bajos ingresos. El dinero que usted obtie-
ne del Crédito por Ingreso del Trabajo no
se considera para determinar la elegibili-
dad a estos otros programas.

{Cuanto dinero puede usted
obtener?

¢ En el afio 2002, la cantidad maxima que
una familia pudo obtener de EIC del
gobierno federal fue de $4,140. Se espe-
ra que la cantidad aumente cada afio.
En el ano 2002, el beneficio maximo
para trabajadores sin hijo(a)s fue de
$376.

¢ E] EIC de Wisconsin es una porcién del
crédito federal, basado en el nimero de
hijo(a)s. En el afio 2002, el beneficio
mayor de EIC de Wisconsin fue de
$1,780.

http://www.uwex.edu/ces/eic

* Nota: La cantidad en délares que se indica corresponde al afio tributario 2002. UW-Extensién
tiene disponible las cantidades actualizadas para afios futuros en enero del afio siguiente. Por
ejemplo, la cantidad en dolares de EIC para el afio tributario 2003 estara disponible en enero
del afio 2004. Si usted necesita saber la cantidad actualizada de EIC para el afio tributario actual
(también en inglés), imprima la pagina 22 de la Internet:
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{Como

se obtiene el Crédito por Ingreso del Trabajo?

Para obtener un cheque del gobierno de Estados Unidos (crédito federal):

e Complete la forma “Schedule EIC” Para obtener un cheque del gobierno

(Anexo

e Complete la forma 1040 o 1040A. No
use la forma 1040EZ, excepto si se con-
sidera trabajador sin hijo(a)s.

EIC). del estado de Wisconsin [debe ser
residente del estado por un aio y
tener un(a) hijo(a)]:

e Complete la forma para el impuesto 1 o

e Envie su declaracién al Internal 1A de Wisconsin.

Revenue Service (IRS, Servicio de
Impuestos Internos).

e Complete la forma EIC-W contenida en
los paquetes 1y 1A que se envian a las
personas que pagan impuestos.

¢ Envie su declaracién al Department of
Revenue (Departamento de Impuestos)
de Wisconsin.

{Qué cuenta como ingreso del trabajo?
Estos ingresos cuentan. Estos ingresos no cuentan.

Sueldo, salario, propinas ¢ Intereses y dividendos

e Social Security (beneficios del Seguro

Ingreso neto de empleo : ' eo
Social), pensiones, renta vitalicia

independiente
.. .. e Mantencién para menores y pension
$ Beneficios de sindicato por di ’pd / yP
hueloa para divorciado/a
ue
8 e Unemployment Compensation (com-
$ Beneficios por incapacidad de pensacién por desempleo)
largo plazo * Workers” compensation (compensacién
$ Dinero ganado en zona de del seguro obrero)
combate ¢ Beneficios de veteranos
$ Asignacién por subsidio basico ~ ® Beneficencia social (W2 o TANF, SSI,
en puestos militares Food Stamps—Cupones para
- Alimentos—, pagos por vivienda de
$ Cantidad Total en Nuestra bajos ingresos)
Familia
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Crédito por Ingreso del Trabajo

(continuacién)

{Como se obtiene el Crédito
por Ingreso del Trabajo?

Como conseguir crédito adelantado

Para recibir una parte de su crédito federal
con cada cheque de pago durante todo el
afo:

¢ Presente a su empleador cada afio una
forma “W-5 Earned Income Credit
Advance Payment Certificate”
(Certificado de pagos adelantados del
Crédito por Ingreso del Trabajo).

¢ Al final del afio, complete también las
formas de impuesto federal y reciba la
parte restante del crédito federal. EI cré-
dito adelantado no estd disponible a los
trabadores sin hijo(a)s.

Nota: El pago adelantado tal vez no sea indica-
do para usted si usted cree que su ingreso o su
situacion familiar va a cambiar, o si usted tiene
mds de un trabajo. Usted debe presentar una
nueva forma W-5 para cancelar el crédito adelan-
tado si usted ya no reine los requisitos para el
Crédito por Ingreso del Trabajo. De otro modo,
puede terminar debiendo dinero al momento de
presentar la declaracion de impuestos.

Como obtener pago de Crédito por
Ingreso del Trabajo de afios anteriores:

¢ Presente formas enmendadas para EIC
del estado y federal, de hasta 3 afios ante-
riores.

Es posible que usted retina los requisitos
para otros créditos de impuestos incluyendo
crédito de impuesto infantil, crédito de
dependiente y cuidado infantil, y
Homestead Tax Credit (crédito de
posesiones).

(Donde se puede obtener
ayuda relacionada con EIC?

Si quiere hacer alguna pregunta o
necesita ayuda relacionada con EIC:

e Linea gratis del IRS (800) 829-1040 —
ayuda en espafiol;(800) 829-4059 TTY

¢ Ayuda individual para preparar los
impuestos: VITA — Ayuda de volunta-
rios para declaraciéon de impuestos estd
disponible en muchas bibliotecas locales
y en otros lugares desde enero al 15 de
abril. Averigiie detalles en la linea gratis
de IRS.

* Publicacién de IRS 596SP Crédito por
Ingreso del Trabajo — Para pedir una copia
gratis, llame a: IRS Forms and
Publications (800) 829-3676 — Presione el
No. 2 para operadores en espafiol. Se
demora 2 semanas en llegar.

e EnlaInternet: http://www.irs.gov

Para obtener ayuda con EIC de
Wisconsin:

* Llame ala linea automadtica de ayuda del
Wisconsin Department of Revenue
(Departamento de Impuestos Internos)
desde un teléfono de teclado de pulso:
(608) 266-2772. Espere que termine el
mensaje en inglés. El teléfono sonard de
nuevo para conectar con una lista de
ment, enseguida presione el niimero 5
para obtener una operadora. Si no hay un
voluntario que hable espariol disponible,
le regresardn su llamada. En ese caso,
deje su nombre y ntimero de teléfono y la
hora que sea conveniente para llamar.
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Cémo aprovechar mejor su dinero

[1 Diviértase con menos dinero

Es posible divertirse sin gastar
mucho

Lea el peridédico local y busque activi-
dades gratis en su drea. Averigiie dénde
hay actividades para los nifios, clases
de artesania y equipos deportivos en los
centros comunitarios locales y departa-
mentos de recreacion.

Averigiie cudles son los dias especiales
gratis o de precio reducido en museos,
cines o zoolégicos.

Piense en la manera de ahorrar en el
pago de servicio de television. Si tiene
television de cable, el plan bésico es
mucho mas barato.

Saque libros, peliculas en video, musica
y también juegos y juguetes de la
biblioteca ptblica.

Organice fiestas en su casa con sus ami-
gos. Las fiestas donde todos llevan
comida pueden ser mds econdémicas.

Organice juegos para toda la familia en
vez de ir al “mall” o a ver una pelicula.

Haga un jardin familiar. Es entretenido
y también produce alimentos para la
familia.

Mis ideas:

Salir a comer a restaurantes
no tiene que arruinar su
presupuesto de alimentos.

e Como parte de su presupuesto para
comidas, planee salidas ocasionales a
restaurantes familiares o de comida
répida.

* Busque cupones y ofertas especiales en
los restaurantes que piensa visitar.

e La seccion de rotiseria (deli) en los
supermercados tiene comidas prepara-

das a precios mucho més bajos que en
los restaurantes.

Rosa:
"Compramos
cosas que nos
gustan a todos y
hacemos un
picnic afuera en
la barbacoa”.

2003
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Coémo aprovechar mejor su dinero

[] Ahorre dinero en productos de limpieza y

productos de papel

No use productos de
limpieza caros.

Compre un buen producto de limpieza
para todo uso, que pueda usar en el
piso, paredes, madera y artefactos
domésticos.

Prepare limpiavidrios mds baratos.
Mezcle ¥ taza de vinagre y 1 gal6n de
agua, aplique y seque.

Limpie los restos de jabén en el bafio
lavando los accesorios con pafio htime-
do con vinagre blanco.

Limpie el lavaplatos y mesas de cocina
con bicarbonato de soda. Ponga bicar-
bonato de soda en las superficies
htimedas y friegue con un pafio o
esponja hdameda. Enjuague bien.

Desinfecte las tablas de cortar de la
cocina con una mezcla de 1 cucharada
de cloro y un galén de agua.

Compre menos productos innecesarios
tales como aerosoles ambientales, pro-
ductos de color para el tanque del ino-
doro, suavizantes para lavar la ropa,
desodorantes de alfombras.

Use sélo la cantidad de producto de
limpieza necesaria para limpiar bien.

Mis ideas:

No desperdicie.

Advertencia: Siempre guarde los produc-
tos de limpieza fuera del alcance de los
nifios. Lea las etiquetas y no mezcle los
productos de limpieza, especialmente esos
que contienen amoniaco y lejia (bleach).

Use menos productos caros
de papel.

Corte trozos de toallas o camisas de
franela viejas para hacer trapos de lim-
pieza. Ahorre dinero usando menos
toallas de papel.

Use platos y tazas de plastico reusable
para picnic y fiestas.

Angela: Siempre busco productos
mejores de limpieza. Descubri que puedo
usar bicarbonato de soda tan bien
como un producto de limpieza. Uso vina-
gre para limpiar otras cosas; es mejor

para el medio ambiente”.
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Como aprovechar mejor su dinero

[] Reduzca los gastos de transporte

Use otros métodos para
movilizarse.

Tome el autobts de la ciudad siempre
que pueda.

Compre pases mensuales de autobs,
si lo usa a menudo.

Camine o use la bicicleta para viajes
cortos.

Viaje en automévil en grupo para com-
partir gastos de gasolina.

Si tiene automovil, cuidelo.

Lave usted misma su automévil; un
carro limpio se oxida menos.

Recuerde hacer el mantenimiento con
regularidad, por ejemplo, cambios de
aceite.

Reduzca los costos de su
automovil.

Tendra mds millas por galén si su auto-
movil estd a punto (tuned up) y las
llantas infladas adecuadamente.

Planee sus viajes y mandados de modo
que conduzca menos millas.

Averigiie en dos o tres compafiifas de
seguro para comprar un seguro menos
costoso para su automovil o camién.

Busque aceite para motor, anticonge-
lantes y liquido para lavar parabrisas
cuando estén en liquidacion.

Gloria Flaneo el gasto de mis viajes. Yo sé
que si tengo que llevar a mi hija a Head Start y
a mi hijo a un juego de pelota, iré también al
mismo tiempo al super mercado”.

Mis ideas:

2003
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Coémo aprovechar mejor su dinero

[1 Cuide la salud de su familia

Preocupese de mantenerse
sana.

e Dé buen ejemplo a sus hijos mante-
niendo su buena salud.

* Anime a todos los miembros de la
familia a hacer ejercicios con regulari-
dad

e Ponga todas las vacunas a sus hijos.
Averigiie si ofrecen vacunas gratis en
clinicas de su &rea.

* Hagase exdmenes médicos, dentales y
a los ojos en forma regular. Averigiie si
el departamento de salud local ofrece
examenes gratis o de bajo costo.
Pregunte si hay Healhy Start.

=1

Mis ideas:

Tome buenas decisiones
sobre su salud.

* Averigiie cudles son los beneficios de
atencién médica que usted tiene dere-
cho a recibir.

e Pregunte a su médico si hay marcas
genéricas para sus medicamentos rece-
tados.

e Compare el costo de los medicamentos
que venden sin receta médica y compre
el mads barato.

¢ Haga preguntas sobre exdmenes y tra-
tamientos médicos. ;Cudnto cuestan?

Alimente bien a su familia
para tener buena salud.

¢ Planee y prepare comidas saludables
para su familia.

e Averigiie si usted tiene derecho a reci-
bir Cupones para alimentos (Food
Stamps), almuerzo y desayuno escolar
gratis o a precio reducido y programas
de WIC.
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Como aprovechar mejor su dinero

[] Disminuya los costos de educacién y
cuidado infantil

¢ Averigiie si puede obtener costo redu- * Intercambie el cuidado infantil con
cido o becas para actividades juveniles, otras familias.
clubes, programas deportivos y de
recreacion para sus hijos. Muchas acti-
vidades y programas permiten que los
nifios se inscriban atin cuando no pue-
dan pagar.

¢ Inscriba a los nifios en programas esco-
lares de verano de Head Start o campa-
mentos de verano por el dia ofrecidos
por la escuela y grupos comunitarios.
El precio es usualmente menor al de los
e Hable con el maestro o director de la jardines infantiles.

escuela de sus hijos sobre precios redu-
cidos para las excursiones de estudio y
actividades escolares.

* Pregunte al personal de la oficina de
servicios sociales si tienen programas
especiales de cuidado de menores que
podrian ser beneficiosos para usted.

Sonia: “Tengo una amiga que tiene
un nifio de 3 afios; yo tengo uno de 4.
Intercambiamos a menudo el cuidado
de los nifios”.

Mis ideas:
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Coémo aprovechar mejor su dinero

[] Reduzca sus cuentas de servicios publicos

Reduzca el costo de calefac-
cion

Averigiie si su comunidad tiene algin
programa para adaptar su casa para el
invierno.

Ponga bordes aislantes y calafatee
(caulk) donde sea necesario. Cubra con
pléstico transparente las ventanas que
dejan pasar el aire.

Hable con el duefio de su casa sobre
cémo colaborar para reducir los costos
de calefaccion.

Ponga el termostato a 65 grados
Fahrenheit o menos en el invierno. Use

varias capas de ropa para protegerse
del frio.

Baje el termostato en la noche y cuando
salga de la casa todo el dia. Cierre bien
las cortinas y persianas en la noche.

Gaste menos en electricidad,
agua caliente y teléfono.

e Reduzca el costo de teléfono utilizando
un plan de larga distancia que satisfaga
sus necesidades. Reduzca sus llamadas
de larga distancia.

¢ Use menos servicios con opciones espe-
ciales, por ejemplo, “Call Waiting”
(llamadas en espera).

¢ Compre bombillas de bajo voltaje, para
usar menos electricidad excepto en luga-
res de lectura o estudio. Use “luz noc-
turna” en vez de iluminacién corriente.

e Apague las luces en las habitaciones sin
uso.

* Apague la television y radio cuando
nadie esté escuchando.

¢ Use agua caliente con prudencia —
enjuague la ropa con agua fria.
Mantenga el calentador de agua a
120° F. o menos.

cios pdbliooe — no encienda la tele
ni radios todo el dia, no deje las
luces encendidas toda la noche”.

Maria: “Es importante saber e Use el horno en forma efi-

7 4 . .
como presupuestar, no solo el ciente cocinando dos o tres
dinero sino las cuentas de servi- comidas a la vez.

* Descongele a menudo el con-
gelador para que no se acu-
mule el hielo.

Mis ideas:

30 Programa de Educacion de Nutriciéon de Wisconsin / Cémo Planear para Salir Adelante 2003



Cémo aprovechar mejor su dinero

[ No es necesario gastar mucho dinero para verse bien

Reduzca los gastos en la ropa.

e En la primavera y otofo, aproveche las
liquidaciones de abrigos y botas de
invierno. Considere la compra de abri-
gos de invierno con el plan de dejar en
reserva.

* Busque ropa buena usada en tiendas
de segunda mano y “garage sales”.

¢ Compre ropa que coordine con la ropa
que ya tiene. Intercambie las diferentes
prendas para crear nuevos conjuntos.

¢ Cambie ropa usada con otras familias,
especialmente la ropa chica que los
nifios ya no usan.

* Decida cudnto puede gastar en ropa
para los nifios mayores. Los adolescen-
tes pueden ganar su propio dinero para
comprar ropa o zapatos si quieren arti-
culos més caros.

e Lave la ropa cuando cambie la estacién
y gudrdela bien para evitar dafio de
insectos y de humedad.

Mis ideas:

Gaste menos en el saléon de
belleza y cosméticos.

e Aprenda a cortar el pelo de sus hijos
usted misma.

* Busque cortes de pelo mds baratos. En
las escuelas de peluqueria los cortes
cuestan menos.

* Busque champd, jabén y cosméticos en
liquidaciones y a precios
especiales.

Dora: “Trato de dar a
mis hijos cosas buenas y
les explico: Vean nifios,
esto es todo lo que
tengo y no poderros
gastar $80 en un par de
zapatos de tenis”.
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Coémo aprovechar mejor su dinero

[] Ayuda de otras agencias e
instituciones financieras

Use la guia telefénica. Pregunte a la educa-
dora de nutriciéon cuédles son los nimeros
de teléfono donde usted puede llamar o ir
para obtener ayuda.

* Ropa

(tiendas de ropa y articulos de segunda mano)

* Comida de emergencia

(despensas de alimentos, cocinas comunitarias)

* Ayuda para vivienda

e Oficina de extension del condado

* Oficina de proteccién al consumidor

e Servicios de asistencia en caso
de deudas

(ayuda con problemas de dinero)

e Servicios de empleo

(vacantes de trabajo)

* Ayuda legal

(asesoria legal gratis o a bajo costo)

e Agencia de informacién de crédito

¢ Informacién y atencién médica

e Otros numeros utiles

Numeros de teléfono gratis

Fraude en ventas por teléfono:
National Fraud Information center
(Centro Nacional de Informacién
sobre Fraude)
(800) 876-7060 — Hay operadores
que hablan espariol.

Crédito y deuda — Cobranza de cuentas, précticas
de crédito, fraude de tarjetas de crédito:
Wisconsin Department of Financial

Institutions (Departamento de
Instituciones Financieras de
Wisconsin)

(800) 452-3328 — Los operadores
s6lo hablan inglés.

Madison: 264-7969; TTY: 266-8818

Tarjetas de crédito perdidas:
Llame a la compafifa que emiti6 la tarjeta. Si no
sabe el nimero de teléfono, puede averiguar el
numero de teléfono gratis de la compaiifa que le
dio la tarjeta llamando al:
(800) 555-1212 — Los operadores s6lo
hablan inglés.

Telecommunications Relay System (TRS, Sistema
de transmision de telecomunicaciones) llame 711:

e Por medio de este sistema, una persona que
use el teléfono de texto y sea sorda o tenga difi-
cultad para oir o hablar puede llamar a otras
personas usando un teléfono de voz.

® Ofrece acceso para marcar directo del TTY a
ndmeros de teléfono de voz solamente que
aparecen en este librete o cualquier otra per-
sona con quien quiera comunicarse con tal que
uno de las dos personas esté en Wisconsin.

Las llamadas se pueden hacer 24 horas al dia, 7 dias
a la semana. Todas las llamadas son confidenciales.

Para usar el TRS, llame 711.

En Wisconsin, llame al:
(800) 947-3529 — Ayuda en espariol
(800) 833-7813 — De espaiiol a espaiiol
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Reconocimientos

“Alerta al consumidor — Sume los extras” fue
adaptado con permiso del programa EFNEP Plus
de Indiana; distribuido por Barbara Roder,
Condado de Fond du Lac, agente de vida familiar,
Universidad de Wisconsin-Extensién, Programa
Head Start, Octubre de 1993.

Los graficos de las paginas 19, 20, 25, 27, 28,30 y
31 fueron impresos con permiso de Planning
Ahead, Staying Ahead por Suzanne Knight,
Universidad de New Hampshire Extension.

La informacién sobre programas y servicios estd a
disposicién de diversas fuentes, algunas de las
cuales estdn anotadas en este folleto para conve-
niencia de los lectores. Este no es un auspicio de la
Universidad de Wisconsin-Extensién, ni tampoco
cubre todos los temas pertinentes. Para participar
en algunos programas se necesitan ciertos requisi-
tos especificos de ingreso, incapacidad o edad. Los
precios y disponibilidad estdn sujetos a cambio.

Nota: Las cantidades del Crédito por Ingreso del
Trabajo (EIC) se actualizan cada enero. Si usted
necesita las cantidades actuales que califican de

EIC, también en inglés, imprima la pdgina 22 de la
Internet:
http:/ /www.uwex.edu/ ces/eic
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